Medlemsyvillkor for Probonocard

Dessa medlemsvillkor giller for kortinnehavares anviandning av sitt
Probonocard och konto.

Kortinnehavaren skall ldsa dessa villkor noggrant. Om
kortinnehavaren inte forstar nagon del av villkoren ska denne be om
ytterligare information, kontaktuppgifter aterfinns pa
www.probonocard.se Kortinnehavarens kort och registrerade
personuppgifter ger tillgang till det personliga kontot och eventuella
kortformaner som erbjuds av formansgivare tillsammans med kortet.

Parter:

Utgivare ar Probonocard, kund som erlagt arsavgift ar kortinnehavare, formansgivare ar ICA Stop
eller ytterligare samarbetspartners, kortformaner ar tillaggstjanster och formaner som erbjuds fran
formansgivare.

Avgifter och giltighetstid:

Beroende av vilken typ av kort som avser att utfardas utgar en arsavgift, avgiften skall betalas vid
kortets erhallande alternativt bestallningstillfalle. Storleken pa arsavgiften framgar av informationen
som aterfinns pa hemsidan. Ett korts giltighetstid [6per fran inkdpsdatum och till slutet av
innevarande kalenderar om inte annat anges.

Na&r och hur Probonocard och dess férmansgivare kan géra dndringar av medlemsvillkoren:

Om Probonocard eller dess férmansgivare dndrar tjansterna eller formanerna som ingar i
kortinnehavarens konto.

For att sdkerstalla att Probonocard och dess formansgivare i stora drag behaller sin [6nsamhet och
konkurrenskraft.

For att sdkerstalla att erbjudandet fran férmansgivare aterspeglar ett rimligt varde for
kortinnehavaren.

Av nagon annan anledning sa lange som kortinnehavaren har méjlighet att avsluta sitt kortinnehav
omedelbart.


http://www.probonocard.se/

Tjanster avseende Probonocard kontot

Probonocard och dess formansgivare har ratt att andra de tjanster som tillhandahalls tillsammans
med kortinnehavarens konto eller de satt som dessa tillhandahalls pa.

Férmaner som erbjuds tillsammans med kortinnehavarens konto

Probonocard och dess férmansgivare far dndra de formaner som erbjuds tillsammans med
kortinnehavarens konto, inklusive ta bort en férman, ersatta farmaner, dndra vem som
tillhandahaller formaner eller &ndra kostnaderna i anslutning till formanerna.

Ovriga bestimmelser i medlemsvillkoren

Probonocard och dess formansgivare far dndra 6vriga bestdmmelser som inte ndmns ovan av nagon
av foljande anledningar: Om Probonocard anser att andringen skulle géra bestimmelserna enklare
att forsta eller skaligare for kortinnehavaren. For att gora andringar av det satt Probonocard hanterar
kortinnehavarens konto pa grund av teknologi eller det system som Probonocard anvander. Pa grund
av faktiska, regulatoriska eller legala krav. Eller av nagon annan anledning sa lange kortinnehavaren
har maojlighet att avsluta sitt konto utan kostnad.

MGojlighet att uppgradera

Innehavare av ett Probonocard Blue har mojlighet att uppgradera till ett Probonocard Black mot en
avgift som galler for var given tid.

Hur Probonocard fungerar

Probonocard ér ett lojalitetskort som ar knutet till olika férmansgivare, en férmansgivare ger i sin tur
fordelaktiga rabatter och erbjudanden samtidigt som kortinnehavaren av Probonocard Black har
mojlighet att samla poang som sedan kan anvandas att kdpa de varor, beléningar och tjanster som
erbjuds fran Probonocard.se, De samlade podngen halls innestdende under det kalenderar som
avgiften avser, vid pabdérjande av nytt kalenderar nollstélls kontot och nya podng kan bérja samlas in
efter registrering av nytt kort.

Anvandande av kortet

Probonocard ar knutet till den registrerade kortinnehavaren och dess familjemedlemmar i hushallet.
Det ar tillatet med 2 kort kopplat till samma konto, sk. “familjekort”, i det fall att innehavaren har
erlagt avgift for tva kort och dessa brukas av personer i samma hushall. Probonocard kan omedelbart
sparra anvandningen av kortinnehavarens konto om man bedémer det som nédvandigt nar det finns:
Risk for att kontot inte kan anvdndas pa ett sakert satt. Misstanke om att kontot eller kortet har
anvéants obehdorigen. Probonocard kan neka en podangdebitering om det finns rimliga skal. Rimliga
skal for att neka ar att det finns misstankar om anvandning som inte dr godkand eller &dr olamplig,
bedrageri, tekniska svarigheter eller legala krav. Om Probonocard nekar en debitering informeras
kortinnehavaren i regel, men inte alltid, vid forsaljningsstallet.

Uppsagning av kortinnehavarens konto och kort

Probonocard kan saga upp kortinnehavarens konto och kort omedelbart om kortinnehavaren har
gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt detta avtal, Probonocard kan ocksa sdga upp avtalet genom att



meddela kortinnehavaren detta en manad i forvag, i det fall Probonocard véljer att sdga upp avtalet
kommer den erlagda arsavgiften som har betalats i forvag att aterbetalas proportionerligt utifran hur
lang tid som aterstar innan det pagaende medlemskapsaret I6per ut, aterbetalning sker med % inom
tio kvarvarande manader 2/4 upp till sex manader och % for resterande period. Ingen aterbetalning
utges om kortinnehavaren avslutar sitt kort pa egen begaran.

Anmadlan av stold, forlust och obehorigt nyttjande

Kortinnehavaren maste omedelbart meddela Probonocard via kontaktuppgifter pa hemsidan om
kortet har forlorats eller stulits eller om obehorig har haft tillgang till kontoinformationen. Ett
forlorat kort ersatts endast om det ar registerat till kortinnehavarens konto innan foérlusten skedde.
En kopia pa polisanmalan skall bifogas férlustanmalan och en avgift tas ut for ersattningskort.

Andring av kortinnehavarens kontaktinformation

Kortinnehavaren ska omedelbart informera Probonocard vid dndring av namn, telefonnummer,
bostadsadress eller e-postadress som Probonocard skickar meddelanden till. Probonocard kan sluta
kommunicera med kortinnehavaren till dess att kontaktuppgifter ar uppdaterade. Probonocard
ansvarar inte for uteblivna meddelanden

Kortférmaner, tilldggstjanster, formaner och andra produkter

Probonocard kan erbjuda kortinnehavaren kortférmaner, inklusive tillaggstjanster eller diskretionara
formaner som hor till kortinnehavarens konto. Probonocard kommer meddela kortinnehavaren om
dessa tjanster och formaner. Exempel pa formaner som ar diskretionara ar assistanstjanster,
lojalitetsprogram, och erbjudanden fran férmansgivare. Dessa kan erbjudas enligt separata avtal och
Probonocard kan andra dessa tjanster och formaner (se punkten (”Nar och hur Probonocard och dess
formansgivare kan goéra andringar i medlemsvillkoren”) ovan) Probonocard informerar
kortinnehavaren om aktuella formaner och tjanster nar kortinnehavaren anséker om kort och i
annan information som Probonocard skickar till kortinnehavaren. For tjanster och formaner som
tillhandahalls av tredje parter galler de avtalsvillkor som den tredje parten bestimmer och tvister
skall I6sas direkt med den tredje parten.

Overlatelse av avtalet

Probonocard far 6verlata avtalet och kortinnehavarens konto. Probonocard far géra det ndr som
helst utan att meddela korinnehavaren. Kortinnehavaren far inte 6verlata kortet och kontot.

Probonocard avstar inte fran sina rattigheter

Probonocard kan vilja att vanta med, eller helt avsta fran, att vidta atgarder for att uppratthalla eller
utdva rattigheter enligt avtalet. Ett sddant agerande fran Probonocards sida medfor inte att
Probonocard avstar fran att vidta atgarder for att uppratthalla eller utéva Probonocards rattigheter
vid nagot annat tillfille.



Sprak och tillamplig lag

Spraket i dessa medlemsvillkor och i annan kommunikation skall vara svenska, kortinnehavare som
onskar avtalet pa annat sprak kan begara detta via kontaktuppgifter pa hemsidan. Avtalet och allt
som har samband med det skall bedémas enligt svensk lag. Eventuella tvister avgors i svensk domstol

Anvandning av personuppgifter

Probonocard inhdmtar information om kortinnehavaren fran det frivilliga ansékningsformular som
anvands for att registrera kortet. Probonocard kan lamna ut personuppgifter till formansgivare och
andra tredjeparter som ingar i Probonocards lojalitetsprogram och parter som distribuerar kortet
eller ndgon annan som Probonocard samarbetar med. Probonocard far anvanda personuppgifter for
nagot av foljande syften: Administration och hantering av kortinnehavarens konto, kommunicera
med kortinnehavaren, Inklusive genom e-post och SMS, ge information om produkter och tjanster
samt uppdaterade och nya egenskaper och férmaner, besvara fragor fran kortinnehavare,
administrera, betjana och hantera eventuella formansprogram som tillhandahalls tillsammans med
kortinnehavarens konto, Probonocard far anvanda personuppgifter for att uppratta rapporter till
formansgivare om anvandning av kontot och dess formaner, rapporter innehaller endast
sammanslagen och anonymiserad data och kommer inte att Ilamna ut ndgon information som
identifierar kortinnehavaren. Information om kortinnehavaren kan ocksd komma att anvandas fér
andra dndamal som kortinnehavaren uttryckligen gett tillstand till, eller under valdigt begransade
omstandigheter, nar det kravs enligt lag eller nar det ar tillatet enligt GDPR

Marknadsféring

Probonocard och andra férmansgivare som Probonocard samarbetar med kan Marknadsfora
erbjudanden till kortinnehavaren via e-post, sms, telefon, internet eller andra elektroniska metoder
om varor och tjanster som Probonocard tror kan intressera kortinnehavaren.

Sadkerhet

Probonocard anvander avancerad teknologi och tydliga rutiner for anstallda och tekniska
samarbetsparters for att sakerstalla att information om kortinnehavaren behandlas snabbt, korrekt,
fullstandigt och sdkert. Behandlingen av information sker bade manuellt och automatiserat. For att
uppratthalla effektiviteten och sdkerheten i Probonocards system, policys och rutiner kan
Probonocard fran tid till annan behandla informationen om kortinnehavaren inom ramen for interna
tester.

Sparande av information

Probonocard sparar information for de &ndamal som beskrivs ovan, sa lange Probonocard anser det
vara lampligt och det ar tillatet enligt lag.

Tillgang till kortinnehavarens information

Kortinnehavaren har ratt att begara en kopia av den information som Probonocard har om
kortinnehavaren. Om kortinnehavaren vill ha en kopia av vissa eller alla de personuppgifter som
Probonocard har om kortinnehavaren kan Probonocard kontaktas via kontaktuppgifter pa hemsidan.



Kortinnehavaren har ratt att be Probonocard ta bort information som kortinnehavaren har delgett
Probonocard. En mindre avgift kan utga for detta om det ar tillatet enligt lag.

Rattelse av felaktig information

Om kortinnehavaren tror att nagon information som Probonocard har i sina register om
kortinnehavaren ar felaktig eller ofullstandig kan kortinnehavaren be Probonocard att ratta eller ta
bort den informationen fran registret. Probonocard rattar informationen skyndsamt.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Probonocard och dess tekniska samarbetspartner uppratthaller och féljer alla lagar och regler som ar
forenliga med personuppgiftslagen. Se separat var sekretesspolicy.

Aktuella formaner kopplade till férmansgivare ICA Stop fran 2021-11-01
PROBONOCARD BLACK

En spenderad krona = En podng i bonusshopen

100 kr i rabatt nar du handlar fér minst 500 kr

150 kr i rabatt nar du handlar fér minst 750 kr

250 kr i rabatt nar du handlar fér minst 1 000 kr

(Rabatten géller en ggr/dag och kopbeloppet inkluderar ej tobak, lotter, tidningar, receptfria varor,
online handel, starka alkoholdrycker, formedlade tjanster, catering samt Interfloras sortiment, kan ej
kombineras med annat Probonocard eller erbjudande som hér till)

10 % rabatt pa kemtvatt.
Exklusiva erbjudanden fran vara partners

PROBONOCARD BLUE

Erbjudanden fran vara partners
100 kr i rabatt nar du handlar fér minst 500 kr

(Rabatten géller en ggr/dag och képbeloppet inkluderar ej tobak, lotter, tidningar, receptfria varor,
online handel, starka alkoholdrycker, formedlade tjanster, catering samt Interfloras sortiment, kan ej
kombineras med annat Probonocard eller erbjudande som hor till)






